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LOI NOI PAU

Ngay nay, chat lucmg san pham dich vu déng vai trd séng con d6i
v6i sy tOn tai va phat trién cua cac doanh nghiép. Trong bdi canh hoi
nhép kinh té thé gidi voi nhiéu co hoi va thach thirc, doi hoi cac doanh
nghiép phai co nhung chién lugc, phuong phap, hay cic cong cu quan ly
phu hO’p d& san xuat ra nhimg san pham c6 chat lugng cao, dép ting dung
nhu cau cua khach hang. Viéc ap dung t6t cac cong cu quan 1y chat lugng
s& tr& thanh mot vii khi hiru hi¢u dam bdo cho su thanh cong cua cac
doanh nghiép trong tuong lai.

Quan 1y chit lugng bao gom nhiéu hoat dong tir chinh tri, kinh té,
x4 hoi. Tuy nhién, ndi dung gido trinh nay xin gidi han trong linh vuc san
xuét cong nghiép, st dung cac cong cu théng ké dé kiém soat san pham
va qua trinh san xuat. Nhim trang bi cho sinh vién dai hoc nganh cong
nghé k¥ thuat co khi, cong nghé co dién tir va sinh vién cac nganh cong
ngh¢ k¥ thuat kién thic vé quan ly chat lugng san pham va dich vu, dong
thoi dap g dugc yéu cau giang day va hoc tap gan v6i thi truong lao
dong, xin gioi thiéu cung ban doc giao trinh "Quén ly Chat lwgng
san pham" do nhom tac gia Khoa Co khi - Trudong Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi bién soan. Noi dung gom 8 chuong:

Chuong 1. Khai niém chung

Chuong 2. T hong ké trong quan Ly chat lwong

Chuong 3. Co so cua kiém sodt qud trinh bdng biéu do kiém sodt
Chuwong 4. Biéu do kiém sodt bién

Chuong 5. Biéu do kiém soat thudc tinh

Chuwong 6. Phan tich ning luc qud trinh

Chuong 7. Hé thong do va sai s6 do

Chuong 8. Cdi tién qud trinh va thiét ké hé thong kiém soat chat liwong.



Nhom tac gia xin chdn thanh cam on sy dong gop ¥ kién cyy
TS. Than Thanh Son, Truéng khoa Quan 1}'7 kinh doanh va céac can by
giang vién Khoa Co khi vao ndi dung cubn gido trinh. Mac du d3 ¢4
nhiéu cb ging, song khong thé tranh khoi thiéu st trong qua trinh bigy
soan, rAt mong nhan dugc céc y kién dong goép tir ban doc. Moi y kién
xin giri vé dia chi: "khoack@haui.edu.vn".

TAP THE TAC GIA
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